
Descripción General

El dashboard de operaciones es una herramienta para visualizar y gestionar el estado de
diversas operaciones mediante una lista de folios, cada uno con detalles específicos. Desde esta
pantalla, el usuario puede acceder a información clave para cada operación, incluyendo fechas
relevantes, tracking documental, seguimiento aduanal, seguimiento de transporte y costos
asociados.

Acceso al Dashboard de Operaciones

·          Menú Principal:

o    Para acceder al dashboard, navega al menú principal y selecciona la opción
Operaciones (1).

o    Al hacer clic en "Operaciones", se despliegan tres opciones (También navegaras a
todas las operaciones):

§  Operaciones activas (2)

§  Operaciones finalizadas (3)

§  Operaciones archivadas (4)

·          Opciones del Menú de Operaciones:

o    Las tres opciones del menú redirigen al usuario al tablero de operaciones, pero
cada opción aplica automáticamente un filtro correspondiente:

§  Operaciones activas: Muestra únicamente las operaciones en curso.

§  Operaciones finalizadas: Filtra y muestra solo las operaciones que ya han
sido completadas.

§  Operaciones archivadas: Presenta únicamente las operaciones que han
sido archivadas por el usuario.

1.1 Tablero de operaciones



Elementos Principales            

·          Creación de operación (1)

·          Aquí se pueden crear las operaciones nuevas, se muestra mas a detalle en la
sección Crear operaciones.

·          Filtros de Búsqueda (2)

·          El dashboard incluye filtros que permiten buscar y segmentar folios según varios
criterios. Los filtros pueden incluir opciones como:

o    Usuario creador: Filtra operaciones por algún usuario que haya creado alguna
operación (3).

o    Nombre: Permite filtrar por algún nombre de operación (4).

·          Comprimir expedientes (5)

·          En este apartado el sistema muestra una opción para comprimir los expedientes del
tracking documental, se muestran mas detalles en la sección Comprimir
expediente.

·          Fechas (6):

o    El dashboard permite visualizar las fechas, a través de un icono de calendario, las
ETD, ETA, ATD, ATA asociadas a cada operación, como la fecha de origen,
atraque, contenedor toca piso, despacho, almacén, destino y EIR, descrito con
más detalle en la sección Fechas del estatus de operaciones.
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·          Detalles de la Operación (7):

o    Se accede a información específica al darle clic al nombre de la operación, sobre la
operación en curso, el tracking documental y a acciones sobre la operación,
descrito con más detalle en la sección Consulta de operaciones.

·          Seguimiento Aduanal (8):

o    Esta sección al darle clic al estatus del despacho aduanal, muestra el estado, y
progreso de la operación en cuanto a la aduana, esto viene directamente de los
servicios que ofrece SOIA, descrito con más detalle en la sección Estatus del
despacho aduanal.

·          Seguimiento del estatus de la operación (9):

o    Aquí se puede avanzar el estatus de la opceracion a través de un checklist, se
describe con mas detalles en la sección Estatus de la operación.

·          Seguimiento de Transporte (10):

o    Aquí se detallan los movimientos de transporte, como el tipo de transporte
utilizado, la ruta, y el estatus de entrega. Esto facilita la visualización del progreso
de envío o transporte de los bienes, descrito con más detalle en la sección
Transporte.

·          Costos (11):

o    Muestra un desglose de los costos asociados a la operación, incluyendo tarifas de
aduana, costos de transporte y otros cargos aplicables, descrito con más detalle
en la sección Finanzas.
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